つかいかた 


〈使用例〉 


本書はなくさないように注意し、いつでも手にとって 
見ることができるように保管してください。 


右図のように本書が入っている袋などをプリンタ■複合機の 
側面に貼り付け、その中に入れてご活用いただくと便利です。 


鹿 




んなと#は 



印刷物に規則的な間隔で白や色の点々が現れる 


75mm 

75mm 



液晶ディスプレイに「ドラムエラー」と 
表される 

印刷物に縦の線や帯が現れる 


3 ^ 


B Et 




相手先で受信したファクス、またはコピーや 
スキヤン画像に下記の現象が起こる 

•鮮明でない 

〔例えば■…•縦の縞が現れる 

•黒い縦の線が現れる 


液晶ディスプレイに下記のメッセージが表示される 


ゲンコウヅ'マリ ADF 
キロクシヲオクレマセン 
キロクシツマリトレイ1/ウシロ/ナイプ 
カミツマリトレイ1/ウシロ/ナイプ 


例えば ■■■) 


電源スイッチ 


1 通風口をふさがないように 
貼り付けてください。 


ドラムユニットの清掃 




コロナワイヤーの清掃 




原稿台ガラスと ADF 
読み取 1 )部の清掃 


紙づまりエラーの対処 


X ユーザーズガイドにも、メンテナンス方法や問題解決方法を 
詳しく解説していますので、ぜひご覧ください。 


※ このガイドは下記モデル用です。本書のイラストは、 MFC-9450CDN を使用しています。 
HL- 4040 CN ， HL- 4050 CDN ， DCP- 9040 CN ， MFC-9440CN, 

MFC-9450CDN, MFC- 9640 CW, MFC-9840CDW 



対処方法 


こんなトラフルが 


JUSTIO 


カラーレーザープリンタ ■ 複合機 

メンテナンスガイド 

本書には、日常の使用において役に立つトラブル解決方法を掲載しています。 


印字品質 
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ドラム ュニッ トの清掃 

印刷した用紙に白や色の点々が付く場合は、 

ドラムュニットを清掃してください。 

1 フロントカパーボタンを押して 

フロントカパーを開き、再び閉じる 



多目的トレイ （ MP トレイ）を開け、 
多目的トレイ （ MP トレイ）用紙 
ストッパーを引き出す 




4 次の手順でドラムユニットを清掃する 

※プリンタと複合機で操作が異なります。 

•プリンタの場合 
(HL- 4040 CN, HL- 4050 CDN) 

Cancel 

N 

1) © を押しながら Baek 

_，/ 

液晶ディスプレイに 「DRUM CLEANING」 と 

表示されたら、手を離す 


Go 


2) <$> を押す 


用紙が給紙され、清掃が始まります。 

3) 清掃が終わり、液晶ディスプレイに 

「DRUM CLEANING/COMPLETED」 と表示されたら 

Cancel 


© を押す 


•複合機の場合 

(DCP- 9040 CN, MFC- 9440 CN, MFC-9450CDN, 
MFC-9640CW, MFC-9840CDW) 

クリア/ 

1) fit を押しながら圓を押す 

液晶ディスプレイに 「DRUM CLEANING」 と 

表示されたら、手を離す 

カラー 

2) | |を押す 

スター ト 

用紙が給紙され、清掃が始まります。 

3) 清掃が終わり、液晶ディスプレイに 

「DRUM CLEANING/COMPLETED」 と表示されたら 

停止/終了 

を押す 

- 

スリープモードが0分に設定されている場合は、手順4の 1) 
を行っても 「DRUM CLEANING 」 と表示されないことがあ 
ります。この場合は、設定を5分に変更してから再度、 

手順1から行ってください。 

スリープモードの設定方法は下記を参照してください。 

• プリンタ：ユーザーズガイド「スリープまでの時間」 

• 複合機：ユーザーズガイド「基本設定を変更する」 


手順2〜4を5回以上繰り返す 

上記の手順を行っても問題が解決しない場合は、ユーザーズ 
ガイドのドラムユニットの清掃に関する記載を参照してくだ 
さい。 
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下記の症状が出る場合は、コロナワイヤーを清掃して 
ください。 

• 液晶ディスプレイに「ドラムエラー」が表示される 
• 印刷した画像が汚れたり、縦の線が現れる 

フロントカパーボタンを押して 
フロントカパーを開く 



ドラムユニットの緑色のハンドルを持ち、 
上に持ち上げてから手前に引き出す 



トナーカートリツジの八ンドルを持ち、 
すべてのトナーカートリツジを取り外す 



トナーカートリツジを新聞紙など汚れてもよい紙 
の上に置きます 


全ての白いカパー（①）を 
矢印の方向へ図のよろに開く 



■ ブラックのコロナワイヤーはイエロートナーを取り出した位 
置にあります。その他の色に関しても1つずつずれています。 

■ シアンのコロナワイヤーはドラムユニットの最も奥にあります。 


緑色のつまみ（①）を左右に数回ゆっくり 
滑らせて、すべてのコロナワイヤーを清掃 
する 

清掃後、緑色のつまみを元の位置 （▲)( ②）に戻 
します。 



緑のつまみが元の位置に無いと、印刷した画像に縦の線や、 
白い部分が現れることがあります。 


手順4で開し\た白いカパーをすべて閉じる 

トナーカートリッジ、ドラムユニットを 
元に戻す 

g フロントカパーを閉じる 
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纖ヴま y. エ 

液晶ディスプレイに表示されるエラーメッセージ（「ゲンコウヅ'マリ ADF 」、 「キロクシヅ'マリ XXXX 」 など) 
を参考に、つまった場所を確認する 

内部につまっている紙をすべて取除く 

内部につまっている紙をすべて取リ除いてもエラーメッセージが表示される場合は、 

下記の図を参考にして、紙の切れ端などがつまっていないか、確認する 


「ゲン 3 ウツ 'マ iJADFJ と裹示される 


ADF に原稿がつまっていないか？ 

つまった原稿を取り除いてください。原稿が 
まるまっていると、原稿がつまる原因になります。 



r キ g クシツマリトレイ1』 
r カミツマリトレイ〗』と褰示される 


フロントカバーの下に段差があり、 

カバーが押し上がっていないか？ 

〈悪い設置例） 

フロントカ八> 一 


「キロクシツ マリ トレイびナイプ」 

r カミツマリトレイ V ナイプ」 

r キロクシヲオクレマ セン」 と 表示され る 

内部に記録紙がつまっていないか？ 

トレイを完全に引き出し、つまった記録紙を 
取り除いてください。 

下記を確認してください。 

①記録紙ガイドと用紙サイズが合っているか？ 




記録紙ガイドの▼マークを超えないように 
セットしてください。 


③記録紙の端が折れ曲がっていないか？ 


ラック 

※メタルラック上に製品を直接設置すると、 

紙づまりや故障の原因となることがあります。 
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r キロクシツマ y トレイ v ナイプ j 
r カ ミツ'マリトレイ 1/ナイプ」と表示される 


「キロクシツマリナイプ」 

「カミツマリナイブ」と表示される 

内部に記録紙がつまっていないか？ 

さらに下記を確認してください。 

①ベルトユニットの表面、裏面に記録紙が 
残っていないか？ 



②廃トナーボックスの口ーフー部に記録紙が 
残っていないか？ 




ベルトユニット、廃トナーボックスの取り出し 
かたは、 P.6 を参照してください。 


r キロクシブマリウシロ」 

「カミツマリウシ nj と裹示される 

下図の場所に記録紙が残っていないか？ 

本体内部を冷やすため、電源を切って10分 
待ち、両端の緑色のリリースレバー（①） 

を下げて、記録紙を取り除いてください。 



繼づま y が俩廬も繼こ愚_含 

いろいろな場所で紙づまりが何度も起こる場合は、コロナワイヤーを清掃してくださし〗。 
P .3 「コロナワイヤーの清掃」 
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1 ベルトュ=ット、塵トナ= 
ボックス❿職 y ® し方法 

ベルトユニット、廃トナーボックスの取り出し方法を 
説明します。 

本体の電源を切る 

フロントカパーボタンを押して 
フロントカパーを開く 



ドラムユニットの緑色の八ンドルを持ち、 
上に持ち上げてから手前に引き出す 



ロックレパーを矢印の方向に上げ、 
ドラムユニットを本製品から取り外す 

ドラムユニットを新聞紙など汚れてもよい紙の 
上に置きます。 



内部に紙が残っている場合は、取り除く 


ベルトユニットの緑色の部分を 
持ち上げた後（①)、手前に引き出す（②) 

ベルトユニットを新聞紙など汚れてもよい紙の 
上に置きます 



ベルトユニットの表面、裏面に記録紙が 
残っていないか確認する 



3 緑色のつまみを持ち上げ、廃トナー 
ボックスを取り出す 

廃トナーボックスを新聞紙など汚れてもよい紙の 
上に置きます。 



g 廃トナーボックスに記録紙が残っていな 
いか確認する 
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廃トナーボックスを取り付ける 

図の位置を確認して、確実にセットされている 
ことを確認してください。 



ベルトユニツトを取り付ける 

ベルトユニツトの奥側を図の位置にセツトして 
から手前側の緑色の部分を押してセットします。 




ロックレパーが上がっていることを確認 
し（①)、ドラムユニットの先端の部分の 
みを図のように入れ（②)、ロックレパー 
を下げる（③） 

ドラムユニットを奥へ押し込む前にロックレバ'— 
を下げます。 
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フロントカパーを閉じる 



































































































黡觀#爾，スと 
ADF 議秦職 y 酈❿清 


ADF 読み取り部を拭く 

1と同様に次の部分を拭いてください。 
• 原稿台カバ'—(②） 

. ADF 読み取り部 


S # - 

ベンジンやシンナー、またアルコールなどの薬剤を 
使用しないでください。 


水またはぬるま湯を浸した柔らかい布を 

固く絞り、次の部分をきれいに拭く 

• 原稿台ガラス 
• 原稿台カバー（①） 


原稿台 
ガラス 




M 


■ 送信やコ 


I 


ピーで、画質が鮮明でなかったり縦の縞が現れる 
場合は、原稿台ガラスと原稿台カパーの清掃を行ってくだ 


さい。 


■送信やコピーで、黒い縦の線が現れる場合は、 ADF 読み取 
り部の清掃を行ってください。非常に細かい汚れ（ポール 
ペンのインクや修正液など）が付着している場合がありま 
すので、丁寧に拭いてください。 


フターサービスのご案内 


お客様のスタイルに合わせたサポート 


サ ポー トサイト 

(プラザーソリューションセンター〉 

よくあるご質問 （ Q & A ) や、最新のソフトウェア※ 1 および 
製品マニュアル（電子版）のダウンロードなど、各種サボー 
卜情報を提供しています。 


B 携帯電話向けサボートサイト 
(ブラザーモバイルサイト） 

携帯電話からでも簡単なサボート情報をみる 
ことができます。 




|サポートブラザー 検索 


め 

nttp://solutions.brother.co.jp/ 
オンラインユーザー登録 ► https://regist.brother.jp/ 



http : //m. b roth e r. co. j p/s u p po rt/ 


XI 最新のドライバや、ファームウェア（本体ソフトウェア）を入手するときは？ 

弊社ではソフトウェアの改善を継続的におこなっております。 

最新のドライバやファームウェアをサボートサイト（ブラザーソリユー シヨ ンセンター）よりダウン ロー ドす 
ることでお手元の製品の関連ソフトウェアを新しくしていただくことができます。 

ドライノ C を新しくすることで、新しい 0 S に対応したり、印刷やスキャンなどの際のトラブルを解決できるこ 
とがあります。また、本体のトラブルのあるときは、ファームウェア（本体ソフトウェア）を新しくすること 
で解決できることがあります。 


8 




























